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CONFIDENCIAL

Alcance:

Corresponde al lugar fisico de la empresa donde se desarrollan las actividades enoturisticas, que
estén dentro de las instalaciones de la vifia.

Puntaje Total: 584
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Capitulo I Gestion
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CONFIDENCIAL

SUBCAPITULDS:

Sub-Capitqu 1.1: Aspectos Generales

PUNTAJE TOTAL: 56
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1.1. ASPECTOS GENERALES: 56 puntos.
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Requisitos

1.1.1. La empresa debe contar con una politica de sustentabilidad documentada, que considere
los servicios enoturisticos que ofrece la viiia, incorporando lo siguiente: compromiso de la
empresa con la sustentabilidad y cumplimiento de la legislacién nacional vigente; definicion
de objetivos sustentables y planes de accidn; debida diligencia y responsabilidad con su
cadena de valor, comprometiendo a todas las partes implicadas para su cumplimiento y
finalmente identificacion y compromiso con sus principales partes interesadas
(trabajadores, proveedores, clientes, consumidores, comunidad y otros), destacando
especialmente la satisfaccion de los clientes. Esta politica puede estar integrada a la Politica
General de la empresa o ser una politica independiente.

1.1.2. La empresa debe incorporar el alcance del area de enoturismo sustentable al Cédigo de
Etica, el cual se solicita en el Area Naranja del Cédigo de Sustentabilidad. Si la empresa lo
desea, puede contar con un Codigo de Etica independiente, sélo para el drea de enoturismo.

1.1.3. Se debe implementar un sistema de gestion de la sustentabilidad con personal idéneo y
mecanismos orientados a la calidad de los productos y servicios ofrecidos, con el objetivo
de satisfacer las necesidades de los clientes.

1.1.4. La empresa debe mantener vigente los siguientes permisos, segun corresponda al alcance
de los servicios ofrecidos:

i. Resolucién Sanitaria.

ii. En el caso de los hospedajes, estos deben cumplir con la normativa
establecida en el Decreto Supremo N° 194 del Ministerio de Salud.

iii. Patente Comercial.

iv. Patente de Alcoholes.

v. Registro de Sernatur e inspeccidn para alojamiento y actividades de
turismo aventura (Obligatorio).
Registro en Sernatur para restaurantes y Tour operadores (optativo)

Nota: Solo para la primera certificacion de esta drea, se aceptard permisos en tramite.
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CONFIDENCIAL

1.1.5. La empresa debe contar con una descripcion documentada de los servicios
enoturisticos que ofrece, como por ejemplo:

e Tour: Caminata en vifiedo, Bicicleta, Cabalgata, Paseo en Globo, Vendimia, Trekking, etc.
e Alojamiento.

e Restaurant.

e Eventos (Ej.: matrimonios).

e Tienda.

e Museo.

e Cafeteria.
e Picnic.

e Spa.

e C(lases de Cata.
e Degustacion.
e Emporio.

e Otros.

Estas descripciones deben estar disponibles para los clientes y deben contener como minimo:
Descripcion de la actividad, horarios, exclusiones, precios, duracién, seguros involucrados, lugar
en que se realizard la actividad, idiomas, cantidad maxima y minima de personas, lugar tipo de
accesibilidad (universal o restringida), ademas de cualquier otra informacion que la viia
considere relevante. Para actividades de turismo aventura, debe contar con un plan de gestién
de prevencion y manejo de riesgos.
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@% Capitulo 2: Medioambiente
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SUBCAPITULDS:

Sub-Capitulo 2.1: Gestion Ambiental

Sub-Capitulo 2.2: Gestion Sustentable del Agua
Sub-Capitulo 2.3: Ahorro y Optimizacién de la Energia
Sub-Capitulo 2.4: Manejo y Gestion de Residuos

Sub-Capitqu 2.5: Proteccion de la Biodiversidad

PUNTAJE TOTAL: 176
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2.1. GESTION MEDIOAMBIENTAL: 12 puntos.
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Requisitos

2.1.1. Se debe realizar una identificaciéon y evaluacién de los principales impactos positivos y
negativos al medioambiente, causados por las actividades descritas en el capitulo 1.

© Copyright Vinos de Chile A.G
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Requisitos

2.2.1. La vifia debe contar con un diagndstico del uso del agua que estipule claramente las
fortalezas, deficiencias y oportunidades de mejora, junto con la identificacién de las fuentes
de aprovechamiento. En el caso de vifias certificadas, la empresa debe desarrollar e
implementar un plan de uso de agua con metas, acciones, plazos y definicion de
responsabilidades en su implementacion, con el objetivo de reducir y/o mantener el
consumo de agua y hacer su uso mas sustentable.

2.2.2. Laempresa debe tener un registro de la cantidad de agua utilizada mensualmente.

2.2.3. La empresa debe mantener un indicador de uso del agua, seleccionando alguno de los
siguientes, segun corresponda.

Indicador

m3 / huésped.

m3 / cliente.

m3 / visita.

m?3/ turista (agregado de manera global).

2.2.4. Se debe realizar una evaluacién de la calidad del agua (microbioldgica y quimica) utilizada
de acuerdo con la normativa legal vigente, como minimo una vez al ano. Si el valor se
encuentra fuera de norma, se debe presentar acciones correctivas. También se consideran
los andlisis realizados por las empresas distribuidoras o el Comité de Agua Potable Rural.

2.2.5. Se debe educar e integrar a los trabajadores y clientes en la optimizacién del uso y ahorro
del agua, a través de buenas practicas en las actividades laborales que realizan diariamente,
en el caso de los trabajadores. Para clientes, debe haber sefialética e informacidn visual.

10
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2.3.  AHORRO Y OPTIMIZACION DE LA ENERGIA: 48 puntos.
Requisitos

2.3.1. Lavifia debe contar con un diagndstico y/plan del uso de energia que estipule claramente
las fortalezas, deficiencias y oportunidades de mejora, junto con la identificacidn de los tipos
de energia que utiliza. En el caso de vifias certificadas, la vifia debe desarrollar e
implementar un plan de uso de energia con metas, acciones, plazos y definicion de
responsabilidades en su implementacion, con el objetivo de reducir el consumo de energia
y hacer su uso mas sustentable.

2.3.2. La empresa debe llevar un registro mensual del consumo de energia (diésel, gas, gasolina
y/o energia eléctrica).

2.3.3. La empresa debe mantener un indicador de la intensidad de uso de energia, considerando
los consumos de energia eléctrica y combustible (diésel, gas, gasolina).

Indicadores:

kW hora/huésped.
Kw hora / visitante.
Kw hora / cliente.

2.3.4. Si la empresa cuenta con equipos de climatizacion y calefaccidn, se debe implementar
medidas o sistemas que aseguren el buen funcionamiento de éstos. Las medidas pueden
ser, por ejemplo, implementar sefialética y procedimientos, los cuales deben ser conocidos
por los trabajadores y clientes.

2.3.5. Se debe educar e integrar a los trabajadores y clientes en la optimizacidn del uso y ahorro
de energia, a través de buenas practicas en las actividades laborales que realizan
diariamente, en el caso de los trabajadores y con sefalética e informacidn visual, en el caso
de los clientes.

11
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2.4. MANEJO Y GESTION DE RESIDUOS: 28 puntos.

Requisitos

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

La empresa debe desarrollar e implementar un Plan de Manejo de Residuos, incluyendo los
residuos de alimentos, el cual incorpore la clasificacidon, generacion, recoleccién vy
tratamiento, identificando acciones orientadas a su reduccién y/o valorizacion.

La empresa debe implementar al menos un contenedor de reciclaje para residuos organicos
y dos para residuos inorganicos, los cuales debe posteriormente gestionar.

Se debe capacitar a los trabajadores en temas de reciclaje, reutilizacién y reduccién de sus
residuos. Los clientes también deben recibir informacién sobre esta materia.

Se debe reducir el consumo de bienes desechables en la operacion y privilegiar la compra
de insumos de limpieza biodegradables y/o amigables con el medioambiente (ej.: utensilios
y bolsas biodegradables).

12
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2.5. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD: 40 puntos.

Requisitos

2.5.1.

2.5.2,

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

La empresa debe incorporar dentro de sus visitas guiadas, el contexto de biodiversidad del
entorno, con el fin de educar a los clientes sobre su cuidado e importancia.

La empresa debe implementar sefialética (tétem, mapas, afiches, letreros, panales, otros)
que identifique la flora y/o fauna presente en las zonas donde se lleva a cabo los servicios
enoturisticos.

En el disefio de nuevas areas verdes, jardines o lugares donde se realizan visitas guiadas, se
debe incorporar especies de menor consumo hidrico, privilegiando especies nativas.

Debe existir algun procedimiento que indique el horario de riego de las areas verdes y las
capacitaciones al personal a cargo de esta labor.

En el establecimiento de nuevas areas verdes, se debe utilizar un sistema de riego eficiente,
preferentemente riego por goteo.

Se debe utilizar, en la medida de lo posible, aguas recicladas para el sistema de riego de
areas verdes.

Se debe realizar un analisis de riesgos sobre la flora y fauna presente en Areas de Alto Valor
Ecoldgico (AAVE) previo a la realizacion de las actividades enoturisticas y en base a ella,
desarrollar e implementar un plan de mitigacién. Esto se debe actualizar cada vez que se
modifiquen las actividades o las areas donde se realicen las actividades enoturisticas.

Este andlisis debe contener al menos con lo siguiente:

-Actividades.

-ldentificacion de riesgos.

-Frecuencia.

-Grado de impacto.

-Especies identificadas.

13
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Q Capitulo 3: Calidad de Servicio
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CONFIDENCIAL

SUBCAPITULDS:

Sub-Capitqu 3.1: Gestion General
Sub-Capitqu 3.2: Instalaciones del Servicio Enoturistico

Sub-Capitqu 3.3: Consumo Responsable

PUNTAJE TOTAL: 128
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CONFIDENCIAL

3.1.  GESTION GENERAL: 88 puntos.

Requisitos

3.1.1.

La empresa debe implementar un registro de sus clientes y realizar un posterior analisis
documentado de los datos, que entregue como como minimo la siguiente informacidn:

e N°de visitas.

e Nacionalidad.

e Dias de estadia, en el caso del hospedaje.

e Gasto promedio por area o tipo de servicio.

e Canal (directo, tour operador, hospedaje, entre otros).
e Tipo de servicio.

Si la vifia participa del Sistema de Medicidn de la Actividad Enoturistica, puede evidenciar este
requisito con la informacién entregada por el sistema.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.1.6.

La empresa debe contar con uno o mas sistema o mecanismos para conocer el grado de
satisfaccidn de los clientes y analizar los resultados de manera documentada.

La empresa debe incorporar dentro de sus servicios enoturisticos temadticas de
sustentabilidad, con el fin de educar a los clientes. Esto puede realizarse mediante relatos,
soportes interpretativos, totem, entre otros. Se debe mencionar el Cdédigo de
Sustentabilidad en algunos de los soportes utilizados y/o bien en los relatos de las visitas
guiadas.

Los guias turisticos deben contar con las competencias necesarias para este fin:
capacitaciones, estudios, diplomas, carreras afines, entre otros. Por lo menos debe existir
un guia dentro del equipo, que cuente con un titulo técnico o profesional, relacionado con
el area.

Las personas que trabajen en servicios de degustacién o recomendacion de vinos en salas
de venta o restaurantes deben contar con las competencias necesarias para este fin:
capacitaciones, estudios, diplomas, carreras afines, entre otros. Por lo menos debe existir
un trabajador dentro del equipo, que cuente con un titulo técnico o profesional, relacionado
con el area: Endélogo, Sommelier, Ingeniero Agrdnomo especializado en el tema, Encargado
de Marketing con especializacién, etc.

Se debe realizar un andlisis de riesgos de cada una de las actividades ofrecidas, que incluya
todos los factores que podrian afectar la seguridad de visitantes y trabajadores, como
también la mantencién de los equipos y maquinarias incluidas en los servicios.

16
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3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

CONFIDENCIAL

En base al analisis de riesgo del punto 3.1.6, se debe implementar planes de emergencia en
caso de accidentes tanto de trabajadores como visitantes.

Se debe realizar una evaluacion de desempeio del personal por lo menos una vez al afio y
en base a los resultados contratar o crear capacitaciones que ayuden a disminuir las brechas
encontradas, para mejorar el servicio entregado a los visitantes.

La empresa debe tener en el drea de servicio, al menos una persona con entrenamiento en
primeros auxilios, quién debe contar con el certificado o documento similar, que verifique
su capacitacién. La capacitacion debe ser de a lo menos 22 horas.

La empresa debe contar con seguros que protejan a los clientes en caso de accidentes
ocurridos durante la prestacién de los servicios enoturisticos.

La empresa debe contar con botiquines de primeros auxilios para sus visitantes y se debe
reemplazar los elementos vencidos cuando corresponda. Los elementos bdsicos de un
botiquin son:

¢ Jabdn o alcohol gel.

e Algodon.

¢ Guantes de procedimiento.
e Suero fisioldgico.

e Gasas.

® Apositos estériles.

¢ Vendas.

17
© Copyright Vinos de Chile A.G



i ¢ CONFIDENCIAL
3.2. INSTALACIONES DEL SERVICIO ENOTURISTICO: 24 puntos.
Requisitos

3.2.1. Las instalaciones deben permitir que personas con discapacidad, puedan acceder a los
servicios turisticos y a la informacidén que se entrega. Esto no sélo considera movilidad
reducida, sino también discapacidades visuales, auditivas, entre otras.

La empresa debe considerar como minimo acceso universal a las siguientes areas:
Estacionamiento

Bafios

Sala de ventas y/o degustacidn

3.2.2. Se debe contar con servicios higiénicos disponible para los clientes, ya sean de uso individual
o colectivo, de acuerdo a la normativa vigente.

3.2.3. Todas lasinstalaciones deben contar con agua potable destinada al consumo humano y para
las necesidades basicas de higiene y aseo personal.

18
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CONFIDENCIAL

3.3. CONSUMO RESPONSABLE: 16 puntos.

Requisitos

3.3.1.

La empresa debe educar a los clientes y trabajadores sobre el consumo moderado y
responsable de vino, como parte de un estilo de vida saludable.

3.3.2. Se debe identificar y evitar servir a personas de grupos de riesgo en las degustaciones. En el
caso de menores de edad, se debe velar por el cumplimiento legal, de no dar alcohol a este
grupo de personas.

3.3.3. La empresa debe promover una actitud responsable de los clientes, para que las personas

gue hayan bebido alcohol, eviten conducir su vehiculo posteriormente.

19
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7 Capitulo U: Aspectos Sociales
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SUBCAPITULDS:

Sub-Capitqu 4.1: Salud y Seguridad Ocupacional

Sub-Capitqu 4.2: Contratos, Ingresos, Jornadas de trabajo, Desarrollo profesional
Sub-Capitqu 4.3: Derechos Humanos

Sub-Capitqu 4.4: Comunidad

PUNTAJE TOTAL: 152

21
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N2 " 41.  SALUDY SEGURIDAD OCUPACIONAL: 32 puntos.
Requisitos

4.1.1. La empresa debe contar con un programa de acciones orientado a la salud y seguridad
ocupacional, que incluya obligatoriamente un analisis de riesgo y la capacitacion como
elementos centrales de prevencion.

4.1.2. Deben existir de manera visible, normas o procedimientos a seguir en caso de accidentes
y/o emergencias y medidas de higiene para las operaciones y el funcionamiento de la
empresa, que apunten a desarrollar las actividades con las medidas de seguridad adecuadas.

4.1.3. Laempresa debe contar con botiquines de primeros auxilios para sus trabajadores y se debe
reemplazar los elementos vencidos cuando corresponda. Estos deben estar accesibles en
los lugares de trabajo permanentes y en caso de trabajos puntuales, pueden moverse a
estos sitios. Los elementos bdsicos de un botiquin son:

¢ Jabdn o alcohol gel.

e Algododn.

¢ Guantes de procedimiento.
e Suero fisioldgico.

e Gasas.

® Apositos estériles.

¢ Vendas.

4.1.4. Laempresa debe estar adherida a una mutualidad, segun la normativa vigente.

22
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4.2, CONTRATOS, INGRESOS, JORNADAS DE TRABAJO, DESARROLLO
PROFESIONAL: 36 puntos.

Nota: este capitulo no serd auditado cuando la vifia demuestre que el personal que trabaja en el
drea de enoturismo estd considerado dentro del alcance del drea naranja de este estandar.

Requisitos

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

Independientemente del régimen al cual pertenecen los trabajadores, sean estos
contratados o subcontratados, permanentes o temporales, deben contar con un contrato
de trabajo vigente y recibir una remuneracion que cumpla con lo estipulado en la
legislacidn laboral vigente. A su vez se deben realizar los pagos y descuentos legales
correspondientes segun lo estipule la misma ley.

Se debe respetar las jornadas de trabajo establecidas en el contrato, de acuerdo a
legislacién nacional vigente. Las horas podran superar las legalmente establecidas en
cualquier periodo de siete dias y en circunstancias excepcionales, cuando el empleador
pueda demostrar que ocurren estas circunstancias, como por ejemplo, aumentos de
demanda y se cuente con el consentimiento de los trabajadores.

Se debe considerar el pago de horas extras cuando se excede la jornada de trabajo
establecida en el contrato y existe un mutuo acuerdo. Ademas, se pagardn de acuerdo con
lo establecido en la legislacion laboral vigente.

Se debe estimular y facilitar la formacidn y capacitacion continua de sus trabajadores. Para
ello, se debe contar con un plan de capacitacién y como resultado de la ejecucion de éste,
debe haber un indicador de horas promedio de capacitacion al afio. Deben incorporarse
capacitaciones relacionadas a la sustentabilidad, como por ejemplo: calidad de servicio,
medioambiente, entorno sociocultural, reciclaje, Cédigo de Sustentabilidad.

23
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Requisitos

4.3.1. Sedebe controlary supervisar de manera especial, la prohibicion de utilizar trabajo infantil
y trabajo forzado, de acuerdo a la legislacién nacional vigente y lo establecido en los
Convenios de la OIT y las Convenciones de las Naciones Unidas.

4.3.2. La empresa no debe discriminar ni apoyar la discriminacién, incluyendo su cadena de
suministro, con respecto a: género, orientacién sexual, edad, cultura, credo religioso,
opcién politica, nacionalidad, personas en situacién de discapacidad o por cualquier otro
motivo ajeno a las labores que debe desempefiar en el cargo o perfil en cuestién. De esta
manera la empresa se asegura de respaldar y respetar lo propuesto por el Estado,
referente a la inclusidn laboral de grupos mds vulnerables.

4.3.3. En caso de que la vifia cuente con alojamiento, el personal debe estar capacitado para
reconocer situaciones donde exista explotacién en los seres humanos y poder manejar
adecuadamente situaciones de esta naturaleza. Se recomienda revisar el Cédigo Conducta
de prevencion de ESCNNA — VT, del Servicio Nacional de Turismo.

4.3.4. Al contratar personas extranjeras en su empresa, debe asegurarse de cumplir la legislacién
laboral vigente. El contrato de trabajo para extranjeros debe firmarse en Chile, ante
Notario Publico y debe contemplar, ademas de las estipulaciones minimas del Articulo 10
del Cédigo del Trabajo, cldusulas indicadas en el Anexo 5.

El Cddigo del Trabajo, establece ademds un porcentaje maximo de trabajadores
extranjeros que pueden ser contratados por un empleador:

Un empleador que tenga mas de 25 trabajadores sélo podra contratar hasta un maximo
del 15% de trabajadores extranjeros.

En cambio, si el empleador tiene 25 o menos trabajadores, no existe un limite para el

porcentaje de trabajadores extranjeros que pueda contratar.

4.3.5. La empresa debe facilitar la inclusién laboral de personas con discapacidad, sin que esto
afecte el servicio entregado o el funcionamiento de la empresa. Esto se puede demostrar
mediante una politica, que es conocida por los trabajadores o bien casos reales. Se debe
considerar que el tipo de trabajo asignado no debe representar un peligro potencial para
el personal contratado o para el resto de sus compafieros de trabajo.

Discapacidad se define segun la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, como: Deficiencia fisica, intelectual o sensorial a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

24
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4.4, COMUNIDAD: 36 puntos.

Requisitos

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

La empresa debe considerar la contratacion de proveedores locales, cuando estos
cumplan con los requisitos de la empresa.

Local: Por “origen local” se entenderd para efecto de esta evaluacion: Aquello que se origina dentro
de los limites geogrdficos de la region o dentro de un radio de 200km (Siempre considerando solo el
territorio nacional).

Tener en cuenta que aqui hablamos de “Productor de origen local”, haciendo referencia a quien
fabrica, elabora, manufactura o confecciona un producto localmente ya sea una persona o una
empresa, lo cual es muy distinto a un “Proveedor de origen local”, que es quien comercializa
productos que podrian haber sido elaborados fuera de los limites geogrdficos de la localidad.

La venta de productos complementarios (artesanias, gastronémicos, etc.) debe incluir los
de origen local, como parte de su oferta en sala de ventas. Se debe privilegiar a los
pequeiios productores. Se consideran también parte de este requisito las instancias que
realiza la empresa durante el afio, como encuentros, ferias, etc.

La empresa debe desarrollar e implementar normas, procedimientos o politicas internas
gue regulen la relacion comercial con sus proveedores MIPYME, principalmente en lo
relacionado al pago oportuno.

La empresa debe promocionar el patrimonio sociocultural de su entorno, fomentando
redes de colaboracion con otros actores del destino turistico.

En caso de que la empresa esté en zonas arqueoldgicas o de comunidades indigenas, se
debe promover el cuidado y la interaccion de acuerdo con lineamientos establecidos por
las instituciones pertinentes.

25
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CONFIDENCIAL

SUBCAPITULOS:

Sub-Capitqu 5.1: Sustentabilidad Econémica
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PUNTAJE TOTAL: 20
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w1 5.1. SUSTENTABILIDAD ECONOMICA: 20 puntos.
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Requisitos

5.1.1. La empresa debe contar con un plan de negocios actualizado y visado por la gerencia.

5.1.2. Laempresa debe contar con mecanismos o un sistema de gestidn financiero que considere
inventario, control de gastos e ingresos, utilidades entre otras tematicas.

5.1.3. Laempresa debe contar con indicadores de gestion, estadisticas comparativas y/o realizar
analisis comerciales.
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CONFIDENCIAL

Sub-Capitqu 6.1: Difusion del Codigo

Sub-Capitulo 6.2: Reclamos, Sugerencias y Mejora Continua

PUNTAJE TOTAL: 52
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CONFIDENCIAL

6.1. DIFUSION DEL CODIGO: 12 puntos.

Requisitos

6.1.1.

Como parte de la implementacion correcta y cumplimiento de los objetivos del presente
cédigo, es que las empresas deben dar a conocer y transparentar los requisitos vy
responsabilidades aqui existentes, a través de sistema de difusidon y promocién con sus

trabajadores.
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“o{ 2 62.  RECLAMOS, SUGERENCIAS Y MEJORA CONTINUA: 40 puntos.

Requisitos

6.2.1. Existe un coordinador o encargado de sustentabilidad del drea Enoturistica.

6.2.2. Se debe evaluar a través de auditorias internas anuales, el nivel de cumplimiento del
presente cddigo. Estas deben estar bajo la responsabilidad de una persona que cumpla con
las competencias necesarias, ya sea con un curso de auditor interno o bien capacitado en
los cursos impartidos por Vinos de Chile, especificos del Cédigo de Sustentabilidad.

Nota: Las empresas que soliciten certificacion por primera vez deberdn realizar su evaluacion
interna antes de la auditoria externa.

6.2.3. Una vez realizadas las auditorias internas o externas del Cddigo, se debe crear e
implementar un plan anual de mejora continua.

6.2.4. La empresa debe implementar canales de comunicacién a través de los cuales responda de
manera oportuna los reclamos, sugerencias y/o consultas que se relacionen con el
cumplimiento del presente cddigo. Este canal de comunicacion debe ser anénimo y contar
con una persona la cual esté a cargo de su gestion e implementacion.
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